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Prefazione

N

Negli ultimi anni ¢ sotto gli occhi di tutti, il ruolo di primaria importanza
assunto da Internet e dalle tecnologie legate al Web, sia per quanto riguarda
servizi di carattere pubblico (banche e poste, informazione, universita, lavoro,
assistenza sanitaria, ecc...), sia per quanto riguarda servizi indirizzati ai privati
(shopping online, gestione calendari ed eventi, intrattenimento, chat, blogging,
ecc...).

Ed ¢ proprio in un contesto del genere che ¢ stato pensato e sviluppato questo
progetto di tesi: AgentTrip: TRavel Information Portal.

L’idea di base ¢ quella di creare un sistema multi-agente, con interfaccia
grafica e d’accesso web, per assistere gli utenti registrati e autenticati nelle fasi di
pianificazione di un viaggio.

Il progetto ¢ stato impostato nella sua realizzazione cercando di sfruttare al
massimo le potenzialita dei sistemi multi-agente in quanto tali, al fine di delegare
alcuni compiti dell’utenza al proprio “agente personale”, rendendo cosi piu facile
e accessibile I’intero sistema. Naturalmente poi ¢ stata scelta un’interfaccia grafica
web per I’accesso al sistema e il suo successivo utilizzo, in quanto assolutamente
la pit immediata, versatile e di facile estensione.

Quindi si puo dire che gran parte del lavoro di questo progetto, ¢ stato quello
di riuscire a conciliare al meglio i vantaggi offerti da ciascuna tecnologia, sia a
livello di agenti che di web.

La prima parte della tesi, infatti, ¢ stata dedicata allo studio dei MAS (Multi
Agent Systems), e alla loro conciliabilita con le tecnologie web.

In particolare si ¢ arrivati a studiare approfonditamente, come framework per

la gestione avanzata di tecnologie web, Spring, in quanto per le sue caratteristiche



di affidabilita e portabilita, si € rivelato il modo migliore per ottimizzare al meglio
la visione e I’accessibilita globale del sistema.

Una volta solidificate le basi per la creazione del MAS e della sua “facciata”
web, si € partiti col lavoro di progettazione/programmazione vero e proprio, che
ha occupato la seconda parte dell’impegno di tesi.

Per prima cosa ¢ stato necessario impostare chiaramente il progetto in ogni sua
parte, partendo dalle specifiche di sistema fino a quelle sul database relazionale
che si desiderava usare come appoggio.

Dopo questa parte orientata all’analisi, ¢ stata curata la parte web, che ¢ anche
quella che ha occupato in assoluto piu tempo. Ogni pagina, da quella di
accesso/login, fino a quella relativa alla pianificazione vera e propria, & stata
creata “ad hoc” sfruttando le potenzialita del framework Spring, per cercare di
conciliarla al meglio col MAS di riferimento. Finita la parte web, ¢ stato
necessario occuparsi della pianificazione vera e propria, usando un set di possibili
tratte gia pre-impostate e utilizzando per il planning Jucpop, una versione
dell’algoritmo UCPOP realizzata in Java e ad agenti.

Chiaramente questo progetto lascia aperta la strada a future innovazioni, la pit
importante delle quali riguarda 1’ottenere informazioni sui viaggi non piu da un
database locale, ma attraverso 1’interfacciamento con Web Services, cioé con
un'interfaccia descrittiva di una collezione di operazioni, accessibili attraverso una
rete mediante messaggistica XML. Un approccio di questo tipo richiede di
affrontare problematiche particolarmente sentite dall’attuale ricerca, in primo

luogo Il'individuazione e la composizione dinamica dei Web Services.



Conclusioni

Lo scopo di questo lavoro di tesi, ¢ stato quello di creare un sistema multi-agente,
con interfaccia web, solido e facilmente estensibile nei suoi moduli.

Il fine ultimo del sistema era la pianificazione di un itinerario, ma ¢ normale
che un progetto come questo, permetta la facile adattabilita ad altri scopi.

I moderni sistemi di informazione sono tipicamente grandi e complessi, cosi
come le applicazioni software e gli altri elementi che li compongono. Gli agenti
stanno diventando una parte essenziale di questi sistemi in quanto diminuiscono la
loro complessita, sfruttando le caratteristiche di cui ne sono propri, come
I’intelligenza e la cooperazione. Ciascun agente fornisce una sede in cui poter
gestire un sottoinsieme delle informazioni del sistema, sia per una sua iniziativa
personale, sia sotto la direzione di un utente. Attraverso la cooperazione, la
conoscenza € i servizi di ogni singolo agente possono essere condivisi e scambiati
su richiesta, in modo che certi problemi complessi o indefiniti possano essere
risolti da un insieme di agenti.

Per questo motivo il progetto svolto si € incentrato molto, sia sulla parte web,
che su quella strettamente riguardante gli agenti stessi.

In particolare, dopo aver acquisito le basi “teoriche” riguardo le tecnologie che
si desiderava utilizzare, e dopo aver progettato un sistema multi-agente adatto, ¢
stato affrontato il problema di fornire all’'utenza un’interfaccia web semplice e
molto funzionale, utilizzando in particolare le potenzialita offerte dal framework
Spring. Dopo questa fase, si ¢ cercato di ottimizzare il rapporto web-agenti,
eliminando inutili ridondanze e abbreviando il piu possibile il percorso di

validazione e controllo dei dati. Per concludere ¢ stato affrontato il problema vero



Conclusioni

e proprio della pianificazione, cercando di integrare I’algoritmo ad agenti Jucpop,
con il resto del sistema.

Come gia accennato in precedenza, il sistema realizzato, ha enormi margini e
potenzialita di miglioramento: cio fa intendere la possibilita di sviluppi futuri verso
sistemi pill complessi, in cui lo sfruttamento delle risorse tecnologiche legate al Web e le
abilita degli agenti intelligenti ne aumentino le prestazioni e le capacita nel risolvere
problemi. In particolare si pensa ad uno sviluppo legato all’utilizzo dei Web Services,

quali risorse per il recupero di informazioni utili direttamente dalla rete.



Glossario

ACL, Agent Communication Language, linguaggio di comunicazione fra agenti
definito dallo standard FIPA.

CSS, Cascading Style Sheets, letteralmente sono dei “fogli di stile a cascata”,
servono per implementare la grafica delle pagine web, con la massima adattabilita
e portabilita.

HTML, HyperText Markup Language, linguaggio utilizzato in Internet per creare
documenti di testo e grafica visualizzabili da qualsiasi sistema.

HTTP, HyperText Transfer Protocol, protocollo per il trasferimento in una rete
TCP/IP di file contenenti testi e comandi di visualizzazione grafica e
multimediale.

JADE, Java Agent Development Environment, framework per lo sviluppo
software di Sistemi Multi Agente conformi allo standard FIPA per gli

agenti intelligenti.

JAVA 2 EE, Java 2 Enterprise Edition, piattaforma che consente lo sviluppo ed il
testing di applicazioni Java.

JSP, Java Server Pages, pagine con script Java di tipo server-side. Devono essere
interpretate dal software del server e non dal client.

MAS, Multi Agent System, sistema software che permette la cooperazione fra piu
entita (agenti).

MVC, Model View Controller, pattern che fornisce le specifiche per la creazione
di un sistema software che permetta il completo disaccoppiamento delle principali
funzionalita da implementare.

XML, eXtensible Markup Language, evoluzione del’HTML per creare

documenti multimediali ed interattivi e condividerli in Internet e Intranet.
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